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“L’EPIDEMIA DEL MILLENNIO”



COS’E’ LO SCOMPENSO CARDIACO

E’ un deficit della funzione di 
pompa del cuore con 

incapacità di assicurare una 
adeguata perfusione.

E’ caratterizzato da un andamento 
ondulante

Si alternano  fasi di stabilità ad altre di 
instabilità anche molto gravi 



Scarsa compliance
del paziente alla terapia

+
Mancanza di un follow-up alla 
dimissione

=
CAUSA PIÙ FREQUENTE DI 
INSTABILIZZAZIONE
(Oltre il 60%)

RIOSPEDALIZZAZIONI



RESPONSABILITA’

PAZIENTE
SISTEMA SANITARIO



CONTINUITA’
TO CURE OR TO CARE

NON PIÙ UN PERCORSO: MALATTIA-TERAPIA-GUARIGIONE
MA UN PERCORSO DI SISTEMA: PERSONA-DEFINIZIONE 

DEI PROBLEMI –QUALITÀ DI VITA





MODELLI DI GESTIONE
DELLO SCOMPENSO 

CARDIACO
Ambulatorio dedicato gestito da 
Infermieri specializzati (collegati 
con Cardiologo e accessi facilitati)

Assistenza domiciliare 
specialistica

Programmi a gestione telematica 
(contatto telefonico, telecare)

Unità di degenza breve per 
Pazienti in fase di instabilizzazione

Centri di Riabilitazione 
Cardiologica

Unità per lo Scompenso Cardiaco



INNOVAZIONE

CAMBIAMENTO 

PRIORITA’ DEL 
NURSING 

MANAGEMENT

PERCHE’
INTERVENIRE?

E’ tra le cause più 
frequenti di 
ospedalizzazioni e 
riospedalizzazioni (dal 
36% al 44%)

Notevole impatto 
economico sul sistema 
sanitario(1%-3% del totale 
della spesa sanitaria nei 
paesi europei)

Processi di 
lavoro
Strutture 
organizzative
Trend dei sistemi 
sanitari
Contenimento 
dei costi
Riorganizzazione 
– standard di 
assistenza

Non avere tempo e luogo dedicato

Non avere una formazione adeguata

Non avere risorse economiche

Non riconosciuta come competenza 
infermieristica?
Affidato alla volontà del singolo

Discontinuità 
assistenziale:

 Compartimenti stagni della 
medicina ospedaliera

 Discontinuità ospedale-territorio
 Povertà culturale ed 

assistenziale in cui è 
immerso il Paziente  a 
domicilio



Breve termine
Garantire interventi atti a 

risolvere la sintomatologia e 
prevenire le possibili 
complicanze
Medio termine

Educazione  sanitaria al 
paziente e  famigliari 
nell’autogestione di alcuni 
aspetti terapeutici

Lungo termine
Follow-up post dimissione

(ambulatorio dedicato)

OBIETTIVO: CONTINUITA’ ASSISTENZIALE 
SECONDO PERCORSI CONDIVISI

Massimizzare 
indipendenza e 
autogestione

Prevenire il 
declino della 

persona

Migliorare la 
qualità di vita

Ridurre le 
ospedalizzazioni



INFORMAZIONE

CHI È IL NOSTRO 
INTERLOCUTORE?

PAZIENTE - CAREGIVER

OCCORRE  UN 
LINGUAGGIO 

COMUNE



INFORMAZIONE

•Natura della malattia
•Come riconoscere i sintomi 
di instabilizzazione
•Come comportarsi in caso di 
peggioramento dei sintomi
•Conoscere l’importanza della 
terapia NON farmacologica 
(dieta, attività fisica, stile di 
vita quotidiano, ecc.)
•Conoscere i farmaci, il loro 
scopo, gli effetti collaterali
•Conoscere l’importanza e la 
frequenza di esecuzione degli 
esami ematochimici



Aiutare
la persona

In rapporto a difficoltà
Personali
Sociali
Educative
Di lavoro

Definire gli obiettivi
Prendere decisioni
Risolvere problemi

Costruire interventi educativi che rendano attuabile il cambiamento
MOBILITARE

risorse e capacità del paziente senza sostitursi a lui ma rendendolo protagonista 
del percorso di cura

SUCCESSO SUL MEDIO – LUNGO TERMINE

PERCORSO PERSONALIZZATO



MODELLO CASE MANAGEMENT

 Governo del processo clinico 
assistenziale

 Riferimento per il paziente e la famiglia
 Facilitatore di processi e di relazioni 

interprofessionali
 Attivatore e organizzatore di risorse
 Collaboratore nella rilevazione di dati e 

nella valutazione dei risultati



PROCESSO DEL MODELLO CASE 
MANAGEMENT

PRESA IN 
CARICO

• Ridurre la degenza ospedaliera
• Finalizzare le risorse
• Garantire la continuità delle cure

ASSISTENZA

•Raccolta dati
•Valutazione dei bisogni
•Definizione delle diagnosi infermieristiche
•Definizione degli obiettivi
•Pianificazione degli interventi e monitoraggio
•Verifica dei risultati

DIMISSIONE
• Percorso post dimissione
• Medico referente
• Contatto se previsto con 

strutture sanitarie





MODELLI AMBULATORIALI 
INFERMIERISTICI

1. AMBULATORIO NURSE A FIANCO DELL’AMBULATORIO 
CARDIOLOGICO (attività dell’IP; consulto estemporaneo facilitato 
con il cardiologo)

2. AMBULATORIO NURSE AUTONOMO (attività limitata ai compiti 
infermieristici tradizionali; eventuali variazioni terapeutiche secondo 
flow-chart ANMCO)

3. AMBULATORIO TELEFONICO (contatti telefonici programmati in 
base a SCORE di gravità clinica con griglia di domande ed eventuali 
variazioni terapeutiche f.c. ANMCO)

4. ASSISTENZA DOMICILIARE INFERMIERISTICA (controllo dei 
parametri vitali; counseling; esecuzione di prelievi ematici; 
medicazioni; somministrazioni di terapia per os e/o ev prescritta dal 
medico)
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